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WAT ZIJN DELIBERATIEVE BURGERPANELS? 

VOORWOORD

WAAROM EEN BURGERPANEL ORGANISEREN?

Zeist: Een sluitende begroting
Wichelen en Kaprijke: Het fusiedebat
Utrecht: Vuurwerk en jaarwisseling

INSPIRERENDE VOORBEELDEN

Stap 1: Bepaal de hoofdvraag
Stap 2: Loting
Stap 3: Informeren
Stap 4: Delibereren & Gespreksfacilitatie
Stap 5: Resultaten

HOE ZET JE EEN BURGERPANEL OP?

ONS AANBOD



Gelote burgerpanels winnen sterk aan terrein. Verscheidene politieke niveaus, van het

gemeentehuis tot het federale parlement, zetten ze in om moeilijke vraagstukken aan te

pakken. Moeten we overgaan tot een fusie, en zoja, met welke gemeenten? Hoe maken we de

begroting sluitend? Of hoe ontwerpen we een meer eerlijke herverdeling van de belastingen?

Wanneer polarisatie en wantrouwen toenemen bewijzen burgerpanels keer op keer dat gelote

burgers wel respectvol met elkaar in dialoog kunnen gaan en een kwalitatief advies in het

algemeen belang kunnen formuleren. Participatie met nuance én impact!  

De Wakkere Burger gelooft sterk in de principes van de deliberatieve democratie, waarin

burgers naast stemmen ook de mogelijkheden krijgen om te participeren, het beleid te

beïnvloeden en hun stem te laten horen. Het is een participatievorm die vertrekt van een

representatieve betrokkenheid, met name door de loting komen er diverse maatschappelijke

perspectieven aan bod, ook van groepen die traditioneel minder participeren. Verder is het

advies opgebouwd vanuit deskundige en objectieve informatie voor de deelnemers, als

onderbouw voor rationele overleg – en denkmomenten. In een tijd van toenemend

wantrouwen tussen burgers en bestuurders, bieden gelote burgerpanels een krachtige manier

om deelnemers kennis te laten maken met elkaar en rekening te houden met de visie van

anderen. 
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Voorwoord

Onderzoek bewijst: deliberatie werkt!
Onderzoek toont keer op keer aan dat gelote burgerpanels oplossingen bieden op gevoelige

politieke problemen, het vertrouwen tussen burgers en bestuur herstellen en doeltreffende

adviezen formuleren. Recent keek de OECD naar de periode 1979–2023 waar 716

deliberatieve processen uitgevoerd in 28 OECD-landen, met meer dan 80 000 burgers die via

loting werden betrokken. Het rapport vermeldt onder andere dat burgers die deelnamen in

69% van de gevallen meer vertrouwen hadden in de nationale overheid. Sinds 2022 vond in

Nederland meer dan 40 burgerberaden plaats, waar bij meer dan de helft minstens 75 procent

van de adviezen daadwerkelijk werd overgenomen. Burgerpanels versterken niet alleen

participatie, maar ze maken ook beleidskeuzes zelf meer doeltreffend. 

Maar hoe zet je nu zo’n deliberatief burgerpanel op? In deze gids nemen we je mee langs de

essentiële aspecten van gelote burgerpanels. Indien je altijd al een burgerpanel hebt willen

organiseren, maar niet weet waar te beginnen, dan ben je bij ons aan het goede adres! 



Burgerpanels zijn een divers samengestelde groep burgers die samenkomen om een

gepolariseerd vraagstuk aan te pakken. Door middel van deliberatie, een rationele dialoog

ondersteund door informatie van experten en neutrale gespreksleiders, formuleren

burgerpanels een kwalitatief en onderbouwd advies in het algemeen belang. Binnen de

academische literatuur zijn ze ook gekend als ‘mini-publics’, in Nederland wordt vaak de term

‘burgerberaad’ gebruikt.  

Eerst wordt er een brede uitnodiging gestuurd, waar personen aangeven indien ze willen

deelnemen of niet. Daarna volgt een gewogen loting, een willekeurige selectie, maar waarbij

men een zeker gewicht toekent aan verschillende diversiteitskenmerken zoals leeftijd,

geslacht, opleidingsniveau of woonplaats. Op die manier krijgt niet enkel iedereen een gelijke

kans om mee te doen, maar is de samenstelling van het burgerpanel ook divers en

representatief voor de bevolking. Deelnemers gaan een langdurig traject in waar ze eerst

geïnformeerd worden door experten, dan met elkaar in dialoog gaan, om uiteindelijk een

genuanceerd advies uit te spreken. 

Zowel de grootte van het panel, de duurtijd van het traject als de breedte van de impact kan

verschillen. Over het algemeen kunnen we twee vormen van burgerpanels onderscheiden: 

Wat zijn 
deliberatieve burgerpanels?
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Hier gaat men een grote steekproef aan burgers loten die representatief zijn voor de gehele

bevolking waar het vraagstuk over gaat. Deze burgerpanels krijgen een tijdelijk mandaat om

een beslissing te maken die politici volgen. Klassiek gezien zijn dit burgerpanels met

honderden deelnemers, en soms wordt hun advies nogmaals in een referendum bevraagd, om

representativiteit nog te verhogen.

Statisch representatieve burgerpanels

Functioneel representatieve burgerpanels

Hier gaat men een kleine steekproef nemen, om via een strenge gewogen loting een divers

burgerpanel samen te stellen. Een kleinere groep maakt het participatietraject meer werkbaar

en minder tijdsintensief. Het resultaat wordt beschouwd als een advies: politici engageren

zich om het advies te consulteren, maar beraadslagen verder over het daadwerkelijk uitvoeren

ervan. 
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Met burgerpanels breng je een representatieve groep burgers samen die geïnformeerd, vanuit

verschillende perspectieven, een advies kunnen formuleren dat het algemeen belang dient,

vrij van partijpolitieke overwegingen of persoonlijke ambities. Het is een manier om burgers

te verbinden met de overkoepelende politieke werking en het vertrouwen terug te herstellen: 

Burgerpanels zijn ideaal om complexe, politiek gevoelige problemen aan te pakken waarvoor

het politieke niveau moeilijk zelf tot één oplossing komt. 

Burgerpanels kunnen thema’s die maatschappelijk ophef veroorzaken genuanceerd

aanpakken en kanaliseren naar een geïnformeerd advies. 

Burgerpanels kunnen waardevolle, nieuwe inzichten opleveren om betere beleidsbeslissingen

te maken. 

Burgerpanels verhogen de legitimiteit en het draagvlak voor moeilijke beslissingen.

  

Burgerpanels kunnen een inzicht geven in de geïnformeerde opinie van een groep burgers, dat

dieper gaat dan een referendum of een vragenlijst. 

Burgerpanels geven advies vanuit het algemeen belang, gericht op de lange termijn,

belangeloos en onpartijdig. 

Burgerpanels met gewogen loting zorgen voor een unieke diversiteit: ze bereiken meer

personen dan de usual suspects bij participatietrajecten. 

Burgerpanels verhogen het wederzijds begrip en het gemeenschappelijk vertrouwen van

burgers in het bestuur. 

Burgerpanels bevorderen de lokale democratie, maar kunnen die ook schaden wanneer

deelnemers niet de juiste verwachtingen hebben, beloftes niet worden nagekomen of wanneer

de resultaten worden veronachtzaamd. Ontwerp daarom een eerlijk en doeltreffend proces. 

Waarom een 
burgerpanel organiseren?
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Deliberatieve burgerpanels zijn de voorbije jaren op diverse plaatsen en manieren ingezet.

Inspirerende voorbeelden van de laatste jaren zijn: 

De begroting van Zeist, Nederland, dreigde uit balans te raken. Hoe konden ze de begroting

sluitend maken? In een tijdsbestek van elf weken ontwikkelde het burgerpanel 42 uitvoerbare

voorstellen voor de raad. 40 daarvan werden overgenomen door de gemeenteraad en met

resultaat: de begroting is nu wél sluitend.

Zeist

Wichelen en Kaprijke

Beide gemeenten stonden voor de vraag of een fusie met omliggende gemeenten gewenst

was. En zo ja, met wie? Gezien het een onderwerp is dat de lokale bevolking sterk kan

polariseren, werd gekozen om met een burgerpanel te werken. En met succes! Hoewel het

advies tot fusie door omliggende gemeenten niet werd opgevolgd, slaagde het burgerpanel

erin het onderwerp constructief bespreekbaar te houden in het dorp. Zo werd verlammende

polarisatie voorkomen.

Utrecht

Hoe de overgang van oud naar nieuw zou verlopen was al jarenlang een gevoelig en

emotioneel beladen thema in de stad. Met name de vraag of een lokaal vuurwerkverbod al

dan niet gewenst is, was sterk toxisch gepolariseerd. De kampen stonden lijnrecht tegenover

elkaar en het politieke niveau kwam er niet aan uit. De organisatie van een burgerberaad

bracht een constructieve en gedragen oplossing: er werd onder andere wél gekozen voor een

lokaal vuurwerkverbod en de overgang van 2024 naar 2025 kon ordelijk verlopen, binnen een

duidelijk, regelgevend kader.

Inspirerende voorbeelden
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Het kiezen van een goede vraag om te behandelen door het burgerpanel is een kunst op zich.

Is de vraag te breed, zoals ‘hoe ontwerpen we de duurzame stad van de toekomst?’, dan moet

het panel te veel informatie verwerken, verliest de dialoog structuur en zullen de resultaten

teleurstellen. Dit leidt dan te vaak tot aanbevelingen die ofwel te algemeen blijven om echt

richtinggevend te zijn, ofwel te veel uiteenlopen in verschillende, onsamenhangende acties,

waardoor ze moeilijk te vertalen zijn naar concreet beleid. Is de vraag te klein, zoals ‘hoe

richten we het nieuwe buurtpark in?’, dan verliest de dialoog aan belang. In zulke gevallen is

het organiseren van een tijdsintensief participatietraject zoals een deliberatief burgerpanel

niet de meest efficiënte oplossing om tot een besluit te komen. 

Een burgerpanel is met name geschikt om een gepolariseerd vraagstuk aan te pakken dat

iedereen aanbelangt. Een goed vraagstuk beantwoordt dan ook aan minstens één van

volgende criteria:

Stap 1: Bepaal de hoofdvraag

Is het een probleem waar het politieke niveau niet aan uit geraakt? 

Is het een probleem dat iedereen raakt? 

Is het een gepolariseerd probleem dat maatschappelijk leeft? 

Is het mogelijk om een concreet en zichtbaar resultaat uit te voeren? 

Wanneer het vraagstuk duidelijk is, kies dan een hoofdvraag die het midden houdt tussen een

toekomstige droom en een kleine ingreep. Goede voorbeelden zijn: 

Hoe houden we de stad proper? 

Hoe zorgen we voor een betaalbaar woningaanbod? 

Hoe vermijden we de overlast van toerisme? 

Cruciaal is echter dat je het politieke niveau betrekt bij de keuze van het vraagstuk en de

hoofdvraag. Dat verhoogt de betrokkenheid op het participatieproces en hun engagement om

de resultaten uit te voeren. 

Van bij het begin is het ook noodzakelijk om een brede publiekscampagne op te starten over

de opzet, het proces en de resultaten van het burgerpanel. Op deze manier vermijd je het

black box effect en gaan niet deelnemende burgers meer vertrouwen krijgen in het

participatietraject.  

Hoe zet je een panel op?
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Loting garandeert dat iedereen een gelijke kans krijgt om deel te nemen aan het panel. Via

loting kun je ook wegingscriteria inbouwen, zoals woonplaats, leeftijd, geslacht of

opleidingsniveau, om zo een divers samengesteld burgerpanel te creëren. Wegingscriteria zijn

voorwaarden die je inbouwt waaraan het burgerpanel moet voldoen, zoals een gelijke

verdeling tussen man – en vrouw. Je loot dan rekening houdend met deze verschillende

criteria. Loting verloopt in twee fases: 

Stap 2: Loting 

Een eerste loting is heel breed: een willekeurige steekproef uit het bevolkingsregister.

Soms wordt woonplaats hier al als wegingscriterium meegenomen. Mensen ontvangen

een gepersonaliseerde uitnodiging waar de opdracht, de tijdlijn en het verwachte

engagement duidelijk staan uitgeschreven. Op het antwoordformulier kunnen

geïnteresseerden nog een aantal onbekende criteria invullen zoals bijvoorbeeld

opleidingsniveau of thuistaal. Dit helpt bij het samenstellen van een divers burgerpanel

later. Je kan verwachten dat zo'n 5 - 10% zich aanmelden bij interesse. 

Willekeurige steekproef

Uit de aangemelde kandidaten doe je een strengere, gewogen loting, waarbij je rekening

houdt met zelfgekozen criteria om een diverse dwarsdoorsnede te maken. Vaak

voorkomende criteria zijn leeftijd, geslacht, opleidingsniveau of migratieachtergrond,

maar ook werkstatus of initieel standpunt met betrekking tot het onderwerp kunnen

relevant zijn. 

Gewogen loting

Gelote burgers zijn zelf geen experten in de thematiek. Het is daarom van belang om hen

voldoende informatie te bieden voor een genuanceerde beslissing. Betrek experten op het

thema om een presentatie of een workshop te voorzien; dit kunnen ook relevante ambtenaren

zijn. Het is cruciaal om in deze informatievoorziening onpartijdig te zijn en alle aspecten van

het vraagstuk te belichten. Als hier al een schijn van beïnvloeding naar voren komt, gaan

deelnemers mogelijk het participatieproces wantrouwen, met alle gevolgen van dien. Het is

dan ook belangrijk dat experten het onderwerp vanuit verschillende perspectieven belichten. 

Stap 3: informeren 
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Stap 4: Delibereren & Gespreksfacilitatie 

Uiteindelijk wordt er toegewerkt naar een eindresultaat: een advies, een aanbeveling of een

concreet voorstel. De resultaten kunnen plenair via consensus worden vastgesteld, of er kan

een stemming per maatregel plaatsvinden om draagvlak te meten. De resultaten worden

overgemaakt aan het lokale bestuur, waar dan de eindbeslissing valt. Het proces vaart er wel

bij als het bestuur op voorhand de intentie uitspreekt om de resultaten daadwerkelijk uit te

voeren, maar het is niet noodzakelijk voor een kwalitatief proces. Let er wel op om het

burgerpanel niet de volledige verantwoordelijkheid over de beslissing toe te dichten: ze zijn

geen volksvertegenwoordiging en hebben dus geen tijdelijk mandaat. Houd daarom altijd voor

ogen dat de eindbeslissing en verantwoordelijkheid bij het bestuur liggen. Een tussentijdse

toetsing van de resultaten bij diensten en politici is dan ook raadzaam: zo kan de

haalbaarheid worden getoetst en kunnen verdere aanpassingen worden aangebracht. 

Stap 5: Resultaten 
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Het burgerpanel komt samen om tijdens verschillende bijeenkomsten in dialoog te gaan over

het onderwerp. In kleine groepen wordt het gesprek gemodereerd door ervaren

gespreksleiders. Zij bewaren het wederzijds respect, bieden een kader aan de discussie en

garanderen een gelijke spreektijd, zodat zowel introverte als extraverte personen aan bod

komen. De dialoog stelt deelnemers in staat hun mening te vormen en andere perspectieven

te overwegen. Het is aangeraden om meerdere bijeenkomsten in te plannen, gespreid over

een aantal maanden. Wees je wel bewust van de gevraagde tijd: niet iedereen kan even

gemakkelijk deelnemen aan een inhoudelijk intensief groepsgesprek of een weekenddag

vrijmaken. Een vrijwilligersvergoeding is dan ook op zijn plaats: dit verhoogt niet alleen het

engagement, maar maakt de sessies ook meer toegankelijk voor kwetsbare doelgroepen. 



Met De Wakkere Burger ondersteunen we steden en gemeenten die aan de slag willen met

deliberatieve burgerpanels. Of het nu om een groot of klein project gaat, we bieden een

gericht aanbod op maat om jouw participatietraject tot een succes te maken. Waar je bij ons

voor terechtkunt: 

Inspiratiesessies

Ben je als lokaal bestuur benieuwd naar de opzet van een goed deliberatief burgerpanel,

inspirerende voorbeelden van andere steden en gemeenten of wat de impact kan zijn van

deze participatievorm? Plan dan vrijblijvend een algemene inspiratiesessie in!

Uittekenen procesarchitectuur én vraagstelling

Het ontwerpen van een succesvol participatietraject, het bepalen van het vraagstuk en het

formuleren van een geschikte hoofdvraag is geen gemakkelijke taak. Wij ondersteunen je

graag bij het uittekenen van het gehele proces.

Gewogen loting

Bij het opzetten en uitvoeren van de loting ontwikkelen we samen een geschikte strategie om

een divers panel samen te stellen. Dit omvat het bepalen van het aantal kandidaten, het

ontwerp van de persoonlijke uitnodiging en de selectie van het uiteindelijke burgerpanel aan

de hand van gewogen criteria.

Waar kan je bij ons voor terecht? 

Klaar om aan de slag te gaan met deliberatie?

Laat het ons weten via de website of stuur een mailtje naar

info@dewakkereburger.be. We denken graag met je mee hoe we je kunnen

ondersteunen.

De Wakkere Burger VZW

Telefoon: 02/274.24.01
Email: info@dewakkereburger.be

Priemstraat 51 - 1000 Brussel
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https://dewakkereburger.be/aanbod-burgerpanels/
https://dewakkereburger.be/aanbod-burgerpanels/

